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  :כללי 

 -להלן(במועצה המקומית ערערה ,  2012 ביקורת לשנת על ממצאי דוחמסגרת ב, אשר נבדקוהנושאים 

  : ושכללו ממצאים) המועצה

  

 פרק
  

א ש ו נ  ה

  

 תיאור

  

1.  

  

  

  המחלקה לשירותים חברתיים
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לממוצע נתוני רשויות  שנים ובהשוואה

בדיקת מתן זכות ; מקומיות אחרות

  .ערר לנזקק והליך מיון תיקים
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  .סיכונים במועצה
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  . בדיקת נושא ביטוח נכסי המועצה
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  התחשבנות עם הוועדה   -ביקורת מעקב
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ביקורת מעקב להתחשבנות עם הוועדה 
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הצגת וניתוח לעיקרי הנתונים הכספיים 

  .2002-2011בשנים 

  

7.  

  

  מעקב אחר תיקון ליקויים

  

  

מעקב אחר תיקון חלק מהליקויים  

  .שהועלו בדוחות ביקורת קודמים

 

 

 

  .2012דוח ביקורת  -הדוח יקרא 

 

 

  

דרכי  ,תפקידי המבקר   .דרכי עבודתואת אשר קובע את תפקידיו ו  ,מבקר המועצה פועל מכוח הדין

  .מצורפים כנספח  לדוח  ,דין פי -וההנחיות לדוח על ממצאי  הביקורת  עלעבדותו 
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  מחלקה לשירותים חברתייםה .1

  
  

  כללי

 1958 -ח "מתוקף חוק שירותי הסעד התשי המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות פועלות"

תיקון ( 1963 -ד "התשכ) תפקיד המנהל וועדת הסעד ( ארגון לשכת סעד  וכן מתוקף תקנות) א( 2סעיף 

רבים נוספים העוסקים בטיפול  כמו כן פועלות המחלקות לשירותים חברתיים על פי חוקים ).ו"התשכ

 1".לסיוע ותמיכה זקנים ונשים הנזקקים, ילדים, יחידים, ובהגנה על משפחות

  

 -להלן(המחלקה לשירותים חברתיים במועצה ספיים של הביקורת ערכה ניתוח לנתונים כמותיים וכ

פי  -על, על פני שנים ובהשוואה לנתונים של מחלקות רווחה של רשויות מקומיות אחרות, )מחלקת הרווחה

  . בעיקר של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, פרסומים

נושא חובת בדיקת ופי דין -עלזכותם לערר  בדבר יידוע הנזקקים חובת נושא  ,הביקורת בדקה, בנוסף

  .עריכת מיון תיקים

  

  

  ניתוח נתונים כמותיים וכספיים

  

  כמות תיקים של מטופלים במחלקת הרווחה על פני שנים

  

 ,בדצמבר בכל שנה. הנדרשמוין לפי סוג הנזקקות והסעד תיק ואשר מ למחלקת הרווחה מנהלת לכל מטופ

. ממיינת איזה מהתיקים הסתיים בהם הטיפול, שבין השאר, אמורה מחלקת הרווחה לערוך מיון לתיקים

בכל שנה , נאספים ממחלקת הרווחה, שנערך על ידי מבקר מטעם משרד הפנים, בדוח הביקורת המפורט

  .פירוט לכמות התיקים והתפלגותם לפי סוגי הנזקקות

  

  מטרת הביקורת

התיקים המטופלים על פני שנים וסבירות שיעור הנזקקות על פני שנים ובהשוואה לבדוק סבירות כמות 

  .לממוצע שיעור נזקקות של רשויות מקומיות אחרות

  

  

  היקף הביקורת

  .2006-2011 םלשני ומספר בתי אבהביקורת אספה נתוני מספר תיקים 

  

  

  

                                                 
1
 http://www.molsa.gov.il/Units/SocialDepartments/Pages/OpenMachlakot.aspx  
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  הליך הביקורת

  

שנאספו מדוחות הביקורת , סוגי נזקקות הביקורת ריכזה את נתוני מספר התיקים הממוינים לפי

  .2006-2011וערכה חישוב לאומדן לשיעור הנזקקות בכל אחת מהשנים , המפורטים

נתוני באיסוף  ,ריתות בין השקשור, בחישוב אומדן שיעור הנזקקות, ותת מגבלושקיימ, הביקורת מציינת

אבל קיימת שונות , קורת המפורטנתון אשר מצוין בדוח הבי, משקי ביתמספר מספר בתי האב והמרתו ל

   ).2008לשנת הפרסום לפחות (לעומת פרסום אחר שקיים בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה גדולה 

  

הביקורת ערכה  השוואה בין אומדן שיעור הנזקקות שחושב למחלקת הרווחה לבין שיעור הנזקקות הכללי 

נזקקות שפורסם על ידי מחקר שפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ובהשוואה לשיעור ה

  .שכלל ממוצע שיעור נזקקות למדגם רשויות מקומיות של המגזר הערביושפורסם 

  

  

  

  : )1( 2006-2011השנים  6תיקי מטופלים במחלקת הרווחה ב להלן 

  

  2011  2010  2009  2008  2007  2006  

  290  200  182  174  115  283  אבטלה ורמת הכנסה נמוכה

  147  142  156  154  152  134  נכויות

  82  73  73  81  74  79  פיגור שכלי

  74  60  63  79  90  70  חינוך והתנהגות ילדים

  170  170  186  198  220  228  בעיות זיקנה

  118  83  149  121  133  159  בעיות בריאות

  30  35  32  32  24  15    אלימות נגד נשים

  911  763  841  839  808  968  :סך הכל 

  3,028  )2( 3,700  )2( 3,800  3,870  3,961  4,165  מספר בתי אב

  30.1%  20.6%  22.1%  21.7%  20.4%  23.2%  )3(שיעור נזקקות 

  

  

  הערות

 .הנתונים של מספר התיקים הממוינים נלקחו מדוחות הביקורת המפורטים .1

ובמפקד האוכלוסין של  4,200מספר בתי האב  ,בדוח הביקורת המפורט. (אומדן לצורך הדוח .2
 ).משקי בית 4,800 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

ההנחה ) משקי בית(אומדן שיעור נזקקות מחושב לפי סך המקרים הפעילים ביחס למספר בתי אב  .3
  .מבתי אב 97% - שיעור משקי הבית הינו כ, היא שלפי פרסומים
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  שיעור נזקקות - עיקרי הממצאים

  

מיום   ,סטטיסטיקהל כה המרכזיתלשהאשר פורסם על ידי  ,4' דוח פני החברה בישראל מס פי-על -

די משרד הרווחה ושירותים י ממשקי הבית בישראל מטופלים על  20%" ,   2011באוקטובר   24

  ".חברתיים

  

מדצמבר  , הערבית האוכלוסייה בקרב הרווחה מחלקות מנהלי פורוםשנערך על ידי , מחקרפי -לע -

בממוצע " נמצא כי , )"סקר צרכים(תמונת מצב מחלקות הרווחה הערביות " אשר כותרתו , 2010

 22%שיעור הנזקקות נע בין . ממשקי הבית בישובי הסקר מטופלים במחלקות הרווחה 34.4%

 .בטובא זנגריה 56%בנצרת עד 

  

במדגם  34.4% -לעומת ממוצע של כ, 23%-20%הינו כ  2007-2011אומדן שיעור הנזקקות בשנים  -

 .רשויות מקומיות במגזר הערבי

  

 ."אבטלה ורמת הכנסה נמוכה "קיימת תנודה גדולה בכמות התיקים בסוג נזקקות  -

  

  .על פני שנים ואי עקביות במספר בתי האב המדווחים בדוח הביקורת המפורט גדולה קיימת תנודה -

  
  המלצות  הביקורת

  

בכמות התיקים לפי סוגי נזקקות שעל מחלקת הרווחה לבדוק ולנתח את התנודות  ,הביקורת בדעה -

 .פני שניםעל 

 

כספיים של ונתונים כמותיים  ונוהל ניתוחשעל מחלקת הרווחה לנהל מערך מידע  ,הביקורת בדעה -

, המחלקה בהשוואה על פני שנים ובהשוואה לנתוני מחלקות רווחה של רשויות מקומיות אחרות

ניתוח והשוואת נתונים ומדדים עשויים לסייע  .בכפוף להתאמת הנתונים לפי בסיסים אחידים

למחלקת הרווחה ולמועצה לזהות צרכים ומצבים שמחייבים בדיקה למיצוי פוטנציאל היעילות של 

 .המחלקה
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  זכות ערר לנזקק
  
 

  מטרת הביקורת
  

לשירותים חברתיים מקיימת הוראות הדין ומעניקה זכות ערר מהותית למבקש שירותים לבדוק אם המחלקה 

  .סוציאליים או סעד מהמחלקה

  

  היקף והליך הביקורת

ביקורת , על ידי בדיקת  מסמכים שנתקבלו מהמחלקה, 2010-2012הביקורת בדקה טיפול בעררים שהוגשו בשנים 

 .במשרדי המחלקה וקיום בירורים עם העובדים

  
  

  הוראות מחייבות
 

  :קובע , 1958-ח"תש, לחוק שירותי הסעד 2סעיף 
 

   )ב"תשע, א"תשע, ו"תשנ, ה"תשכ: תיקון(לשכות סעד של רשויות מקומיות       .2
  

    שר הרווחה . רשות מקומית תקיים לשכת סעד לשם טיפול סוציאלי בנזקקים והגשת סעד להם  .א
תקנות בדבר ארגונן של לשכות רשאי להתקין , בהתייעצות עם שר הפנים, והשירותים החברתיים

    . סעד של רשויות מקומיות

            

  ימסור הממונה על , נתבקשה לשכת סעד של רשות מקומית ליתן טיפול סוציאלי או להגיש סעד  .ב
  .את ההחלטה בבקשה תוך זמן סביר, בכתב, הלשכה למבקש

   

  הרואה את עצמו נפגע על ידי אי מתן תשובה תוך זמן סביר או על ידי החלטה רשאי לערור לפני   .ג
  .ועדת ערר בכתב

  
  

והשירותים  של משרד הרווחה) 2005, באפריל 18מיום , 1.8: מספר ההוראה (להוראות והודעות  2.2סעיף 

   .יום 30לחוק שירותי הסעד הינו . ב.2 שזמן סביר לעניין סעיףקובע , )הוראת משרד הרווחה -להלן( החברתיים

  

ב לחוק .2חובה למסור למבקש לפי סעיף ר שא ,קובע את נוסח תשובה בכתב להוראת משרד הרווחה 4.1סעיף 

  .שבו כלולה זכותו של המבקש לפנות לוועדת ערר והכתובת המדויקת למשלוח הערר, שירותי הסעד

  

טופסי "כרזות ו, עלונים, לקה  להציב במשרדיה במקום בולט לעיןקובע שעל המח להוראת משרד הרווחה  4.2סעיף 

המפנים את תשומת לב הפונים לזכותם לערר על החלטת המחלקה תוך ציון מען וועדת הערר האזורית " הגשת ערר

  ".טופס הגשת ערר"אליה ניתן לשלוח את הערר מלווה ב

  

על פי נוסח אחיד  ,בכתברתיים למסור למבקשים על המחלקה לשירותים חב, פי ההוראות המחייבות-על, לסיכום

טופסי הגשת "ו עלונים בלהציועל המחלקה , יום 30עד  תוך זמן סביראת ההחלטה  ,לפי הוראת משרד הרווחה

  .בכדי להנגיש את זכות הערר באופן מהותי, במקום בולט במשרדיה" ערר
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  הליך הבקשה והערעור

. פונים למשרדי הלשכה, כה לשירותים חברתיים במועצהלשסעד מההמבקשים לקבל טיפול סוציאלי או קבלת 

  .שכולל טופס הצהרה של המבקש" פניה לשרותי הרווחה"ממלאת טופס , העובדת האחראית לבדיקת זכאות

פה לגבי החלטתה בדבר זכאותם לקבלת שירותים סוציאליים או סעדים -המחלקה נוהגת להשיב לפונים בעל

  .מהמחלקה

הביקורת קיבלה מסמכים אודות מקרה . עררים בלבד 4, לפי דיווח המחלקה לביקורת, הוגשו 2012 עד 2010בשנים 

  .אחד בלבד אשר הוגש לוועדת הערר

 

  עיקרי הממצאים

לגבי זכות המבקשים להגשת ערר מודיעה בכתב לא גם ו, המחלקה לא נוהגת להודיע בכתב על החלטותיה -

 .המחייבותם להוראות אהתעל החלטת המחלקה ב

 .בנוסח התשובה שבהוראת משרד הרווחה כנדרש תהמחלקה לא משתמש -


